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1. Wprowadzenie i kontekst roku 2014

Rok 2014 zamyka pierwsza dekade masowej smartfonizacji i otwiera nowa faze cyfrowej transformacji: przejscie
od ,,internetu w kieszeni” do ,,internetu na ciele i wokét nas”. Globalna gospodarka cyfrowa wchodzi w okres, w
ktérym urzadzenia mobilne przestaja by¢é nowoscia, a staja sie infrastruktura codziennos$ci — jednocze$nie
pojawia sie kolejna fala innowacji: sensory, urzadzenia ubieralne (wearables) i pierwsze wdrozenia koncepcji
Internetu Rzeczy (Internet of Things, IoT).

W Polsce 2014 rok jest momentem przetomowym dla rynku mobilnego. Wedlug danych PwC liczba urzadzen
mobilnych w kraju wzrosta z ok. 22 mln w 2013 r. do ok. 27 mln w 2014 r., a penetracja urzadzenn mobilnych
siegnela — wedlug IAB Polska — ok. 69% pod koniec roku. Gléwny Urzad Statystyczny odnotowatl, ze w 2014 r.
smartfon posiadat juz co czwarty Polak, przy czym wskaznik penetracji telefonii komérkowej (liczba aktywnych
kart SIM w relacji do liczby ludnosci) przekroczyt 148%.

Na $wiecie luty 2014 przynosi symboliczne wydarzenie: przejecie komunikatora WhatsApp przez Facebooka za
16 mld USD — sygnal, ze komunikacja mobilna i dane o zachowaniach uzytkownikéw staja sie jednym z
najcenniejszych aktywéw gospodarki cyfrowej. We wrzesniu Apple zapowiada Apple Watch (sprzedaz od 2015
r.), spinajac klamra rok, w ktérym urzadzenia ubieralne przechodza z fazy eksperymentu technologicznego do fazy
produktu masowego.

Dla sektora organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego rok 2014 oznacza réwniez
przygotowania do nowej perspektywy finansowej UE 2014-2020, w ramach ktérej cyfryzacja administracji, e-
integracja i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu staja sie jednym z priorytetéw inwestycyjnych —
obszarem, w ktérym Fundacja ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE” rozpoczyna

budowanie swojej misji.

2. Technologia roku: wearables i Internet Rzeczy

2.1. Geneza i definicja

Urzadzenia ubieralne (wearables) to elektronika noszona bezposrednio na ciele lub w formie odziezy, wyposazona
w sensory zbierajace dane o uzytkowniku (tetno, liczba krokéw, jako$¢ snu) i taczaca sie bezprzewodowo z innymi
urzadzeniami. Internet Rzeczy (IoT) to szersza koncepcja: sie¢ fizycznych obiektéw wyposazonych w czujniki,
oprogramowanie i taczno$¢, zdolnych do zbierania i wymiany danych bez udziatu cztowieka.

Obie technologie napedza ten sam mechanizm: gwattowny spadek kosztéw czujnikéw, uktadéw niskiego poboru
mocy i facznosci bezprzewodowej, opisywany przez firme analityczng Gartner jako dojrzewajacy fundament dla
»kolejnej fali” urzadzen podtaczonych do sieci. W sierpniu 2014 r. doroczny Gartner Hype Cycle pokazuje
wearables schodzace ze szczytu ,,nadmiernych oczekiwan” w kierunku etapu praktycznych wdrozen, a IoT jako
kategorie zblizajacg sie dopiero do szczytu hype'u — z horyzontem masowej adopcji szacowanym na 5-10 lat.
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2.2. Kluczowe wydarzenia 2014 roku

0s$ czasu: kluczowe wydarzenia technologiczne 2014 roku

Facebook przejmuje Premiera Apple Watch
WhatsApp za 16 mid USD (zapowiedz, sprzedaz od 2015)
Luty Wrzesien
Sierpien Listopad
Gartner Hype Cycle: GUS: smartfon posiada

10T zbliza sie do szczytu co czwarty Polak

Rys. 1. OS czasu kluczowych wydarzen technologicznych 2014 roku. Opracowanie wtasne na podstawie danych Gartner, GUS oraz
doniesien prasowych.

+ Luty 2014 — Facebook przejmuje komunikator WhatsApp za 16 mld USD, sygnalizujac wzrost warto$ci
danych mobilnych i sieci komunikacyjnych.

 Sierpien 2014 — publikacja Gartner Hype Cycle: wearables schodzq ze szczytu hype'u, IoT zbliza sie do
szczytu.

»  Wrzesien 2014 — Apple oglasza Apple Watch (sprzedaz detaliczna rusza w kwietniu 2015 r.), nadajac
wearables status produktu mainstreamowego.

+ Listopad 2014 — Gartner publikuje prognoze: 3,8 mld podtaczonych urzadzen IoT w uzyciu w 2014 r.,
wzrost do 4,9 mld w 2015 r. i 25 mld do 2020 r.

+ Listopad 2014 — GUS potwierdza: smartfon posiada juz co czwarty Polak.

2.3. Bariery wdrozeniowe i pierwsze sygnaty ostrzegawcze

Juz w 2014 r. pojawiaja sie sygnaly, ze entuzjazm wokdt wearables nie przeklada sie automatycznie na trwalg
zmiane nawykow. Najglosniejszym przykladem jest Google Glass — okulary z wyswietlaczem i kamera,
testowane od 2013 r. w programie Explorer — ktére w 2014 r. spotykaja sie z falg krytyki dotyczacej prywatnosci
(ukuto nawet potoczne, pejoratywne okreslenie uzytkownikow urzadzenia) oraz zakazami noszenia w barach,
kinach i kasynach w kilku stanach USA. Przypadek ten pokazuje wzorzec, ktéry powtorzy sie przy kolejnych
falach technologicznych opisywanych w niniejszej serii: akceptacja spoteczna technologii nie nadaza za tempem
jej wprowadzania na rynek, a bariery adopcyjne maja charakter nie tylko cenowy czy techniczny, ale przede
wszystkim kulturowy i etyczny.

Analitycy branzowi zwracajq réwniez uwage na wysoki wskaznik porzucania urzadzen (device abandonment) —
czes¢ nabywcow opasek fitness i smartwatchy pierwszej generacji rezygnuje z ich noszenia w ciagu kilku miesiecy
od zakupu, co $wiadczy o niedojrzatosci produktowej segmentu w 2014 r. i wskazuje, ze masowa, trwata adopcja
wearables nastapi dopiero w kolejnych latach.

3. Skala i tempo adopc;ji

Dane rynkowe z 2014 r. pokazuja wyrazne przyspieszenie adopcji urzadzen mobilnych jako fundamentu, na
ktorym nadbudowywana jest kolejna warstwa technologii — wearables i IoT. W Polsce liczba urzadzen mobilnych
wzrosta w ciggu roku o ok. 23% (z 22 do 27 mln sztuk), a wiekszo$¢ nowych urzadzen trafita do najmtodszej grupy
wiekowej: az 70% uzytkownik6w smartfonéw w Polsce w 2014 r. stanowity osoby w wieku 15-29 lat.
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Rynek urzadzen mobilnych w Polsce, 2013-2014
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Zrédto: PwC (2014); IAB Polska, penetracja urzadzer mobiinych ok. 69% pod koniec 2014 r.

Rys. 2. Rynek urzqdzeri mobilnych w Polsce, 2013-2014. Zrédto: PwC (2014), IAB Polska.

W skali globalnej Gartner szacowat, ze liczba podtaczonych urzadzen (IoT) osiagnela 3,8 mld w 2014 r. i miata
wzrosna¢ do 25 mld do 2020 r. — szeSciokrotny wzrost w ciggu szesciu lat, napedzany przede wszystkim sektorem
konsumenckim oraz motoryzacyjnym (Gartner prognozowat dla motoryzacji najwyzsza dynamike wzrostu liczby
zainstalowanych jednostek IoT juz w 2015 r.).

Prognoza rozwoju Internetu Rzeczy (loT) wg Gartnera, 2014-2020

25 mid

Liczba podtgczonych urzadzen (mld szt.)

3.8 mid
2014 2020
(punkt startowy) (prognoza Gartnera)

Zrodto: Gartner, Inc., komunikat prasowy z 11.11.2014 r. (3,8 mid w 2014 r. - 25 mid do 2020 r.)

Rys. 3. Prognoza rozwoju Internetu Rzeczy (IoT) wg Gartnera, 2014-2020. Zrédlo: Gartner, Inc., komunikat prasowy z 11.11.2014
r.

Te dane wskazujg na kluczowy wzorzec, ktory bedzie sie powtarzat w kolejnych latach analizowanych w niniejszej
serii raportéw: nowa technologia najpierw zdobywa najmlodszych i najbardziej zamoznych uzytkownikow
miejskich, po czym — w ciggu 3-5 lat — trafia do grup starszych i mniej zurbanizowanych. Zrozumienie tego
mechanizmu ma bezposrednie znaczenie dla projektowania dziatan e-integracyjnych kierowanych do senioréw i
mieszkancéw obszaréw wiejskich, ktérymi Fundacja ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE,
TWORCZE” zajmuje sie od poczatku swojej dziatalnosci.
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3.1. Bariery kosztowe i kompetencyjne w Polsce

Mimo dynamicznego wzrostu penetracji urzadzen mobilnych, wearables pozostaja w 2014 r. dobrem luksusowym
dla przecietnego gospodarstwa domowego w Polsce — cena podstawowego smartwatcha (300-500 PLN) lub
opaski fitness stanowi istotny wydatek przy $rednim wynagrodzeniu netto rzedu ok. 2,5 tys. PLN. Bariera
kompetencyjna jest rownie istotna: korzystanie z urzadzenia w pehi jego mozliwo$ci wymaga sparowania ze
smartfonem, instalacji aplikacji towarzyszacej i podstawowej bieglosci cyfrowej — umiejetnoSci wciaz
nierownomiernie roztozonej w populacji, zwlaszcza wsréd oséb starszych i mieszkancéw mniejszych

miejscowosci woj. podlaskiego.

Te dwie bariery — cenowa i kompetencyjna — beda stanowi¢ powtarzajacy sie motyw w kolejnych latach
analizowanych w niniejszej serii: kazda nowa fala technologiczna, niezaleznie od realnej wartosci spotecznej,
trafia najpierw do grup juz uprzywilejowanych cyfrowo, co czyni §wiadome, celowane dziatania e-integracyjne (a
nie samo czekanie na naturalny spadek cen) kluczowym narzedziem wyréwnywania szans.

4. Analiza SWOT technologii roku

MOCNE STRONY (Plusy) SEABE STRONY (Minusy)

aktywnosc, sen) w czasie rzeczywistym.

— Niski koszt jednostkowy czujnikéw — otwiera droge
do zastosowan masowych.
— Synergia z istniejaca infrastruktura smartfonowa —

wearables nie wymagaja budowy sieci od zera.

— Potencjat redukcji kosztéw opieki zdrowotnej poprzez
profilaktyke i zdalny monitoring.

— Realny wglad w dane zdrowotne uzytkownika (tetno, — Brak ujednoliconych standardéw technologicznych —

rynek rozdrobniony (dziesiatki producentow
smartwatchy i opasek).

— Krotki czas pracy baterii i ograniczona doktadnos¢
Sensorow pierwszej generacji.

— Wysoka cena wzgledem mozliwosci portfela
przecietnego gospodarstwa domowego w Polsce.

— Brak przepiséw regulujacych ochrone danych
biometrycznych zbieranych przez urzadzenia (RODO
wejdzie w zycie dopiero w 2018 1.).

SZANSE
— Nowa kategoria ustug dla NGO i JST: zdalny

monitoring senior6w i 0s6b z niepetnosprawnosciami.

— Perspektywa finansowa UE 2014-2020 otwiera Srodki
na projekty e-integracji i telemedycyny.

— Wozrost Swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa jako
naturalny sojusznik adopcji wearables.

— Mozliwo$¢ budowania kompetencji cyfrowych
spotecznosci lokalnych wokot nowej, atrakcyjnej
technologii.

ZAGROZENIA

— Poglebienie wykluczenia cyfrowego — nowa
technologia trafia najpierw do mtodych i zamoznych,
omijajac seniordéw i tereny wiejskie.

— Ryzyko nadmiernej komercjalizacji danych
zdrowotnych bez odpowiednich zabezpieczen
prawnych.

— Zjawisko ,;zmeczenia gadzetem” — masowe
porzucanie urzadzen po kilku miesigcach uzytkowania
(obserwowane juz w badaniach z 2014 r.).

— Fragmentacja rynku moze op6zni¢ powstanie
interoperacyjnych standardéw przez wiele lat.

Analiza SWOT pokazuje napiecie, ktére bedzie towarzyszy¢ niemal kazdej kolejnej fali technologicznej
opisywanej w tej serii raportéw: potencjat wyréwnywania szans (szybszy dostep do informacji o zdrowiu, nowe
kanaly komunikacji z odbiorcami ushug spotecznych) $ciera sie z ryzykiem poglebiania nieréwnosci, jesli
wdrozenia nie sa $wiadomie projektowane z mysla o grupach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Jest to punkt
wyjécia dla catej filozofii dzialania Fundacja ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE,
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TWORCZE” — traktowania technologii jako narzedzia rownosci niezaleznie od wieku, wyksztalcenia czy miejsca
zamieszkania.

5. Wptyw sektorowy

5.1. Biznes

Dla sektora prywatnego 2014 r. otwiera nowy rynek produktéw i ustug okoto-zdrowotnych oraz okoto-fitness.
Firmy telekomunikacyjne i banki zaczynaja eksperymentowa¢ z aplikacjami mobilnego dostepu do ustug,
wspierane rosnaca penetracja urzadzen mobilnych (69% pod koniec roku). Sektor bankowy w Polsce okresla 2014
r. jako rok ,.bezwzglednie przelomowy” dla mobilnej bankowo$ci — fundament, na ktérym w kolejnych latach
nadbudowane zostang ptatnosci zblizeniowe i bankowo$¢ w pelni mobilna.

Roéwnolegle rusza pierwsza fala startupéw healthtech i fittech, budujacych modele biznesowe wokét danych
zbieranych przez urzadzenia ubieralne. Dla duzych firm technologicznych (Google, Samsung, Apple) 2014 r. jest
rokiem strategicznych inwestycji i przeje¢ w segmencie [oT domowego — najglosniejszym przyktadem poza
granicami wearables pozostaje przejecie przez Google spotki Nest (producenta inteligentnych termostatéw) na
przetomie 2013/2014, sygnalizujace, ze giganci technologiczni traktuja ,inteligentny dom” jako kolejny front
konkurencji o klienta konsumenckiego.

5.2. Organizacje pozarzadowe (NGO)

Dla sektora NGO rok 2014 to przede wszystkim moment budowania podstaw kompetencji cyfrowych —
wiekszo$¢ organizacji spotecznych nie dysponuje jeszcze zasobami, by wdraza¢ wearables czy [oT we wlasnych
projektach, ale rusza dyskusja o tym, jak nowa perspektywa finansowa UE 2014-2020 moze sfinansowac projekty
e-integracyjne. To wlasnie w tym kontek$cie Fundacja ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE,
TWORCZE” rozpoczyna definiowanie swojej misji: ,technologia jako narzedzie réwnosci” niezaleznie od pici,
wieku, wyksztalcenia czy miejsca zamieszkania — misji, ktéra w kolejnej dekadzie zaowocuje portfolio ponad 20
projektow grantowych.

Sektor pozarzadowy w Polsce w 2014 r. dopiero uczy sie méwic¢ jezykiem projektéw cyfrowych w kontekscie
wnioskow grantowych — wiekszo$¢ NGO koncentruje dzialania na podstawowych szkoleniach komputerowych i
internetowych dla grup wykluczonych cyfrowo, traktujac je jako pierwszy, niezbedny etap przed jakimkolwiek
wdrozeniem bardziej zaawansowanych technologii, takich jak wearables czy IoT.

5.3. Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)

Samorzady w 2014 r. koncentruja sie na podstawowej cyfryzacji ustug publicznych (e-administracja,
elektroniczna skrzynka podawcza) — wearables i IoT pozostaja poza horyzontem planistycznym wiekszosci JST,
szczegOlnie w mniejszych gminach woj. podlaskiego. Jest to jednak rok, w ktérym rusza dyskusja o ,,smart city”
jako koncepcji dlugoterminowej, ktéra w kolejnej dekadzie znajdzie zastosowanie m.in. w inteligentnym
oswietleniu ulicznym i monitoringu Srodowiskowym.

W skali kraju liderami wdrozen pozostaja duze miasta dysponujace wilasnymi budzetami na pilotaze
technologiczne, podczas gdy mniejsze gminy — w tym wiekszo$¢ gmin woj. podlaskiego — pozostaja skazane na
finansowanie zewnetrzne (Srodki UE, programy krajowe) jako jedyna realna Sciezke dostepu do nowych
technologii w ushugach publicznych.
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6. Studium przypadku: Google Glass i granice akceptaciji
spotecznej

Przypadek okularow Google Glass zastuguje na osobne omoéwienie jako najbardziej pouczajaca lekcja
technologiczna 2014 r. Urzadzenie, testowane od 2013 r. w ograniczonym programie Explorer, miato by¢
zwiastunem masowej kategorii ,ubieralnych komputeréw” — funkcja nagrywania wideo, wyswietlacz
nakladajacy informacje na pole widzenia i sterowanie glosowe budzily ogromne zainteresowanie mediow
technologicznych na przelomie 2013 i 2014 r.

Rzeczywisto$¢ rynkowa 2014 r. okazala sie jednak znacznie bardziej zlozona. Obawy o prywatnos¢ oséb
postronnych (mozliwo$¢ dyskretnego nagrywania) doprowadzity do wprowadzenia zakazéw noszenia urzadzenia
w czesci barow, restauracji, kin i kasyn w Stanach Zjednoczonych, a uzytkownicy urzadzenia stali sie obiektem
krytyki spotecznej. Google ostatecznie wycofalo wersje Explorer ze sprzedazy w 2015 1., przenoszac rozwoj
produktu do zastosowan biznesowych (Glass Enterprise Edition).

Whiosek dla organizacji planujacych wdrozenia nowych technologii — w tym dla NGO i JST — jest
jednoznaczny: sukces technologiczny (sprawno$¢ techniczna urzadzenia) nie jest tozsamy z sukcesem rynkowym i
spotecznym. Kazde wdrozenie nowej technologii, zwtaszcza takiej, ktéra ingeruje w prywatnos¢ oséb trzecich lub
przetwarza dane wrazliwe (w tym dane zdrowotne zbierane przez wearables), wymaga rownoleglej pracy nad
akceptacja spoteczna, komunikacja korzysci i zabezpieczeniami etycznymi — nie tylko nad samgq technologia.

7. Perspektywa Fundacji ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE,
KREATYWNE, TWORCZE”

Fundacja ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE” rozpoczyna w tym okresie ponad
dwunastoletnig dziatalnos¢ w obszarze edukacji cyfrowej i innowacji spotecznych, budowana wokét przekonania,
ze technologia znosi bariery niezaleznie od pici, wyksztatcenia, pochodzenia czy niepelnosprawnosci. Rok 2014, z
dynamicznym wzrostem penetracji urzadzen mobilnych w Polsce i pierwszymi sygnatami nadchodzacej fali
wearables/IoT, wyznacza kontekst, w ktérym ksztaltuje sie misja Fundacji: podstawowa obstluga komputera i
internetu jako pierwszy krok w drodze do e-administracji, e-bankowosci, a docelowo cyberbezpieczenstwa i
sztucznej inteligencji.

Zgodnie z udokumentowangq historiq dotacji Fundacji, pierwsze potwierdzone zewnetrzne finansowanie grantowe
organizacja pozyskata w 2015 r. (Narodowy Bank Polski, projekt ,,Start po nowe jutro”). Rok 2014 nalezy zatem
traktowac jako okres budowania podstaw organizacyjnych i programowych Fundacji, poprzedzajqcy jej pierwsze
udokumentowane projekty grantowe — bez fabrykowania konkretnych dziatan, ktorych nie potwierdza dostepna

dokumentacja Zrédtowa.

8. Wnioski strategiczne

Rok 2014 jest rokiem fundamentéw, nie przeloméw — technologia roku (wearables/IoT) pozostaje w fazie
wczesnej adopcji, a jej realny wptyw spoteczny i gospodarczy ujawni sie dopiero w perspektywie 3—6 lat. Trzy
whnioski strategiczne wybrzmiewaja jednak juz teraz, i zachowaja aktualno$¢ jako soczewka analityczna dla
kolejnych raportéw w niniejszej serii:

« Krzywa adopcji ma zawsze charakter warstwowy — nowa technologia trafia najpierw do miodych,
zamoznych i miejskich uzytkownikéw, a dopiero z opdZnieniem do reszty spoleczenistwa. Bez celowanej
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interwencji (edukacja cyfrowa, dofinansowanie sprzetu) op6znienie to przektada sie na trwate poglebienie
nierownosci.
Akceptacja spoteczna nie nadgza automatycznie za mozliwosciami technicznymi — przypadek Google

Glass pokazuje, ze kwestie prywatnosci i etyki danych musza by¢ projektowane rownolegle z sama
technologia, a nie traktowane jako problem drugorzedny.

Finansowanie zewnetrzne (fundusze UE, programy krajowe) pozostaje gtéwnym kanatem dostepu do
nowych technologii dla mniejszych JST i organizacji pozarzadowych — co czyni kompetencje grantowe
organizacji réwnie istotnym zasobem, co kompetencje czysto technologiczne.

Rekomendacje na 2015 rok

Monitorowac rozwdj rynku wearables pod katem zastosowan w projektach skierowanych do senioréw —
telemonitoring parametréw zdrowotnych moze sta¢ sie fundamentem przysztych wnioskéw grantowych w
obszarze zdrowia i e-integracji.

Rozpocza¢ budowanie kompetencji cyfrowych spotecznosci lokalnych w oparciu o rosnaca penetracje
smartfonéw (25% Polakéw w 2014 r.), zanim luka pokoleniowa w dostepie do technologii sie poglebi.

Sledzi¢ rozw6j nowej perspektywy finansowej UE 20142020 pod katem konkurséw wspierajacych
cyfryzacje NGO i JST — pierwsze nabory spodziewane sa juz w 2015 .

Zainicjowa¢ gromadzenie wlasnych danych i statystyk dotyczacych lokalnej spotecznosci (woj. podlaskie)
jako zasobu do przysztych wnioskéw grantowych i raportow — praktyka, ktéra w kolejnych latach
zaowocuje np. Bialg Ksiegq Partycypacji Ludzi Miodych.

10. Stowniczek pojeé

Wearables (urzadzenia ubieralne) — elektronika noszona na ciele lub w formie odziezy, wyposazona w
sensory i taczno$¢ bezprzewodowa (np. smartwatch, opaska fitness).

Internet Rzeczy (IoT, Internet of Things) — siec¢ fizycznych obiektéw wyposazonych w czujniki,
oprogramowanie i }acznos¢, zdolnych do zbierania i wymiany danych bez udziatu cztowieka.

Gartner Hype Cycle — model graficzny firmy analitycznej Gartner opisujacy cykl zycia nowej technologii:
od wyzwalacza innowacji, przez szczyt nadmiernych oczekiwan i doline rozczarowania, po plateau
produktywnosci.

Nexus of Forces — termin ukuty przez Gartnera na okreslenie zbieznego wptywu czterech trendow:
chmury obliczeniowej, mobilnosci, mediéw spotecznosciowych i analizy danych (informacji), ktére
wspolnie napedzajq [oT.

Wykluczenie cyfrowe — brak dostepu do technologii cyfrowych lub umiejetnosci ich wykorzystania,
prowadzacy do ograniczenia uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym i publicznym.

Smart city — koncepcja miasta wykorzystujacego technologie cyfrowe (w tym IoT) do zarzadzania
infrastruktura, zasobami i ustugami publicznymi w spos6b bardziej efektywny i zréwnowazony.
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