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1. Wprowadzenie i kontekst roku 2015

Rok 2015 jest momentem, w którym dwa równoległe wątki technologiczne — globalny i polski — łączą się we 

wspólną  narrację  o  płatnościach  mobilnych  i  pierwszej  generacji  urządzeń  ubieralnych.  Na  świecie  Apple 

wprowadza  do  sprzedaży  swój  pierwszy  smartwatch,  spinając  klamrą  trend  zapoczątkowany  w  2014  r.  i  

przenosząc wearables z fazy eksperymentu do fazy produktu masowego. W Polsce niemal równocześnie — 9 

lutego 2015 r. — rusza BLIK, w pełni rodzimy system płatności mobilnych, będący efektem bezprecedensowej 

współpracy sześciu konkurujących ze sobą banków.

Dane GUS pokazują, że w 2015 r. 77,9% polskich gospodarstw domowych miało w domu komputer, 75,8% dostęp 

do internetu (w tym 71,0% szerokopasmowy), a z usług e-administracji korzystało 26,6% osób w wieku 16–74 

lata. To rok, w którym cyfrowa infrastruktura Polski osiąga masę krytyczną potrzebną do tego, by innowacje takie 

jak  płatności  mobilne  mogły  się  upowszechnić  — nie  są  już  eksperymentem dla  nielicznych,  lecz  realną  

alternatywą dla portfela i karty płatniczej.

Dla Fundacji „MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWÓRCZE” rok 2015 przynosi pierwsze 

udokumentowane, zewnętrzne finansowanie grantowe — początek ponad dekady nieprzerwanej działalności w 

obszarze edukacji cyfrowej, którą niniejsza seria raportów opisuje rok po roku.

2. Technologia roku: BLIK i Apple Watch

2.1. BLIK — polska innowacja finansowa

BLIK wystartował 9 lutego 2015 r. jako wspólny system płatności mobilnych sześciu banków (PKO Bank Polski, 

Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, ING Bank Śląski i mBank), zarządzany przez spółkę celową 

Polski Standard Płatności (PSP). System, zbudowany na bazie wcześniejszej aplikacji IKO stworzonej przez PKO 

BP, pozwala na płatności w sklepach stacjonarnych i internetowych, wypłaty i wpłaty w bankomatach oraz  

przelewy na numer telefonu — wszystko za pomocą jednorazowego, sześciocyfrowego kodu generowanego w 

aplikacji bankowej, bez użycia karty płatniczej.

18  czerwca  2015  r.,  podczas  dziesiątej  edycji  Kongresu  Gospodarki  Elektronicznej  organizowanego  przez 

Związek Banków Polskich, BLIK otrzymał tytuł „Projektu Roku 2015”. Do końca 2015 r. (w ciągu pierwszych 11 

miesięcy działania) wykonano nim niemal 2 mln transakcji — skromny, ale znaczący początek systemu, który w 

kolejnej dekadzie stanie się dominującym standardem płatności bezgotówkowych w Polsce.

2.2. Apple Watch — globalny debiut wearables premium

Sprzedaż pierwszej generacji Apple Watch ruszyła 24 kwietnia 2015 r. w Stanach Zjednoczonych i kilkunastu 

innych  krajach  (Polska  dołączyła  później,  jesienią  2015  r.).  W  drugim  kwartale  roku  podatkowego  2015 

(kwiecień–czerwiec) sprzedano 4,2 mln egzemplarzy — urządzenie natychmiast stało się najlepiej sprzedającym 

się wearable na świecie, wyprzedzając konkurencyjne smartwatche z Androidem. Ceny startowały od 349 USD za 

wersję Sport, przez stal nierdzewną, po ekskluzywną wersję Edition z kopertą z 18-karatowego złota.
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Rys. 1. Sprzedaż Apple Watch w pierwszym pełnym kwartale dostępności. Źródło: dane finansowe Apple Inc.

Mimo komercyjnego sukcesu pierwsza generacja Apple Watch miała istotne ograniczenia: brak wbudowanego 

GPS (wymagał sparowanego iPhone'a), bateria starczająca na ok. 18 godzin „normalnego użytkowania” oraz brak 

jeszcze  dojrzałego  ekosystemu  aplikacji  zdrowotnych,  który  pojawi  się  w  kolejnych  latach.  Historycznie 

urządzenie to bywa dziś określane przez branżę jako „Watch 0” — udana próba generalna przed właściwym 

przełomem rynkowym.

2.3. Kluczowe wydarzenia 2015 roku

Rys. 2. Oś czasu kluczowych wydarzeń technologicznych 2015 roku. Opracowanie własne.

• Luty 2015 — start BLIK-a, polskiego systemu płatności mobilnych sześciu banków.

• Kwiecień 2015 — początek sprzedaży Apple Watch w USA i kilkunastu innych krajach.

• Czerwiec 2015 — BLIK zdobywa tytuł „Projektu Roku” na Kongresie Gospodarki Elektronicznej ZBP.

• Lipiec 2015 — premiera systemu Windows 10, ostatniej głównej wersji Windows dystrybuowanej jako 
darmowa aktualizacja dla użytkowników Windows 7/8.1.

• Jesień 2015 — Apple Watch trafia do sprzedaży w Polsce.

3. Skala i tempo adopcji

Adopcja płatności mobilnych w Polsce w 2015 r. ma charakter typowy dla wczesnej fazy nowej technologii  

finansowej: niemal 2 mln transakcji BLIK-iem w ciągu 11 miesięcy to liczba niewielka w porównaniu do skali  
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całego rynku płatności bezgotówkowych, ale kluczowa jest tu dynamika, nie wolumen — system zbudowany od 

zera przez konkurujące ze sobą banki, obejmujący od startu ok. 60% klientów krajowych instytucji finansowych, 

tworzy infrastrukturę,  na której  w kolejnych latach wyrośnie jeden z najbardziej  rozpoznawalnych polskich 

produktów technologicznych za granicą.

Rys. 3. Wyposażenie gospodarstw domowych w Polsce w 2015 r. Źródło: GUS.

Warto zestawić te dane z sytuacją cyfrową kraju: 75,8% gospodarstw domowych z dostępem do internetu w 2015 

r. oznacza, że wciąż niemal jedna czwarta polskich domów pozostaje poza zasięgiem podstawowej infrastruktury 

cyfrowej — a to właśnie te gospodarstwa (w większości wiejskie, o niższych dochodach, z osobami starszymi) są 

najmniej  prawdopodobnymi  pierwszymi  użytkownikami  BLIK-a  czy  Apple  Watcha.  Wzorzec  warstwowej 

adopcji technologii, opisany w raporcie za 2014 r., potwierdza się również w 2015 r.

4. Analiza SWOT technologii roku

MOCNE STRONY (Plusy)

– BLIK: brak potrzeby posiadania karty płatniczej — 

wystarczy smartfon z aplikacją bankową.

– BLIK: efekt bezprecedensowej współpracy 

konkurujących banków, budujący wspólny standard 

rynkowy.

– Apple Watch: integracja z ekosystemem zdrowotnym 

(tętno, aktywność) i powiadomieniami.

– Obie technologie obniżają barierę wejścia w cyfrowe 

usługi finansowe dla osób bez tradycyjnego konta 

bankowego z kartą.

SŁABE STRONY (Minusy)

– BLIK dostępny na start tylko dla klientów sześciu 

banków-założycieli — reszta rynku wykluczona do 

czasu przystąpienia kolejnych instytucji.

– Apple Watch pierwszej generacji: krótki czas pracy 

baterii, brak GPS, konieczność posiadania iPhone'a.

– Wysoka cena Apple Watch (od 349 USD) czyni go 

dobrem niedostępnym dla przeciętnego polskiego 

konsumenta w 2015 r.

– Ograniczona wiedza użytkowników o bezpieczeństwie 

nowych metod płatności mobilnych rodzi nieufność 

części klientów banków.

SZANSE

– BLIK jako potencjalny motor włączenia finansowego 

osób bez karty płatniczej, w tym seniorów 

korzystających głównie z gotówki.

ZAGROŻENIA

– Ryzyko pogłębienia wykluczenia cyfrowego seniorów 

i mieszkańców wsi, którzy pozostają poza zasięgiem 

nowych usług płatniczych.
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– Perspektywa rozwoju polskiego eksportu technologii 

finansowych (fintech) na inne rynki.

– Rosnąca penetracja internetu (75,8% gospodarstw) 

tworzy fundament pod przyszłe usługi e-administracji 

i e-integracji.

– Możliwość wykorzystania wzorca polskiej innowacji 

(BLIK) jako argumentu edukacyjnego w projektach 

budujących dumę technologiczną lokalnych 

społeczności.

– Cyberbezpieczeństwo: nowe kanały płatności 

mobilnych to nowe wektory ataków i oszustw, 

wymagające edukacji użytkowników.

– Fragmentacja rynku wearables (konkurencja Android 

Wear, brak jednego standardu) może spowolnić 

masową adopcję smartwatchy.

– Uzależnienie funkcjonalności BLIK-a od posiadania 

smartfona pogłębia różnicę między osobami cyfrowo 

wykluczonymi a resztą społeczeństwa.

Zestawienie BLIK-a i Apple Watcha w jednej analizie SWOT ujawnia wspólny mianownik: obie technologie 2015 

r. obniżają barierę wejścia w nowe usługi cyfrowe dla części społeczeństwa, jednocześnie pozostawiając poza 

zasięgiem grupy najbardziej zagrożone wykluczeniem cyfrowym — dokładnie tam, gdzie koncentruje się misja 

Fundacji „MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWÓRCZE”.

5. Wpływ sektorowy

5.1. Biznes

Dla sektora bankowego 2015 r. jest rokiem przełomowym — BLIK zmusza konkurujące ze sobą instytucje 

finansowe do współpracy nad wspólnym standardem, co samo w sobie stanowi precedens na rynku. Dla sektora  

technologicznego  premiera  Apple  Watch  otwiera  nową  kategorię  produktową  i  uruchamia  falę  inwestycji 

konkurencji (Samsung, LG, Motorola) w segment smartwatchy z systemem Android Wear.

Sektor e-commerce w Polsce zyskuje w 2015 r. nowy, wygodny kanał płatności, co w kolejnych latach przełoży się 

na  wzrost  udziału  zakupów  mobilnych  w  całkowitej  sprzedaży  internetowej  —  trend,  który  przyspieszy 

wykładniczo po 2020 r.

5.2. Organizacje pozarządowe (NGO)

Rok  2015  jest  dla  Fundacji  „MOJE  PODL@SIE.  NOWOCZESNE,  KREATYWNE,  TWÓRCZE”  rokiem 

pierwszego udokumentowanego sukcesu grantowego: projekt „Start po nowe jutro”, współfinansowany przez 

Narodowy Bank Polski kwotą 29 000 zł, obejmował aktywizację społeczno-zawodową mieszkańców obszarów 

wiejskich dotkniętych niskim stopniem edukacji, dużym bezrobociem i brakiem perspektyw poprzez zajęcia z 

obsługi komputera i internetu, prowadzenia księgowości oraz pozyskiwania dotacji unijnych.

Źródłowa dokumentacja projektu zawiera niespójność, którą odnotowujemy dla rzetelności: nagłówek wniosku 

wskazuje 35 uczestników, podczas gdy treść streszczenia mówi o aktywizacji 130 osób. Nie rozstrzygamy tej  

rozbieżności  arbitralnie — w kolejnych latach warto zwrócić uwagę na spójność wewnętrzną dokumentacji 

projektowej między polami formularza a treścią opisową, ponieważ takie niezgodności mogą budzić wątpliwości 

oceniających w konkursach grantowych.

Dla szerszego sektora NGO w Polsce rok 2015 to wciąż wczesny etap uczenia się języka projektów cyfrowych — 

większość organizacji koncentruje się na podstawowych kompetencjach komputerowych swoich beneficjentów, a 

nie na wdrażaniu nowych technologii płatniczych czy wearables we własnych działaniach.
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5.3. Jednostki samorządu terytorialnego (JST)

Samorządy w 2015 r. pozostają w fazie podstawowej cyfryzacji usług publicznych — z e-administracji korzystało 

zaledwie 26,6% Polaków w wieku 16–74 lata, co pokazuje, że nawet najbardziej podstawowe e-usługi publiczne 

mają wciąż ograniczony zasięg, nie mówiąc o integracji z nowymi kanałami płatności mobilnych, które pozostają 

domeną sektora prywatnego.

6. Perspektywa Fundacji „MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, 
KREATYWNE, TWÓRCZE”

Rok 2015 jest rokiem założycielskim w historii grantowej Fundacji — pierwszym udokumentowanym momentem, 

w którym misja „technologia jako narzędzie równości” znajduje zewnętrzne, instytucjonalne potwierdzenie w 

postaci dotacji. Projekt „Start po nowe jutro” (Narodowy Bank Polski, 29 000 zł) łączy dokładnie te elementy,  

które  będą  definiować  działalność  Fundacji  przez  kolejną  dekadę:  obszary  wiejskie,  niski  stopień  edukacji 

cyfrowej, aktywizację społeczno-zawodową oraz — symptomatycznie już w pierwszym projekcie — element 

„pozyskiwania dotacji unijnych” jako kompetencji przekazywanej dalej.

Wybór partnera finansującego (Narodowy Bank Polski) w kontekście technologii roku (BLIK, Apple Watch) 

tworzy interesujący paralelizm: podczas gdy sektor bankowy centralny i komercyjny inwestuje w infrastrukturę  

płatności mobilnych dla klientów już cyfrowo aktywnych, Fundacja od pierwszego swojego projektu adresuje 

dokładnie odwrotny biegun — osoby, które z powodu niskiej edukacji cyfrowej i bezrobocia pozostają poza 

zasięgiem tych innowacji.  Ta komplementarność — infrastruktura dla cyfrowo aktywnych vs.  edukacja dla  

cyfrowo wykluczonych — pozostanie stałym motywem w kolejnych latach analizowanych w niniejszej serii.

7. Wnioski strategiczne

Rok 2015 potwierdza i pogłębia wzorzec zaobserwowany w raporcie za 2014 r.: nowa technologia (płatności  

mobilne, wearables) rozwija się szybko w segmencie klientów już cyfrowo aktywnych, podczas gdy prawie jedna 

czwarta  polskich  gospodarstw  domowych  wciąż  nie  ma  dostępu  do  internetu.  Trzy  wnioski  strategiczne 

wybrzmiewają szczególnie wyraźnie:

• Polska innowacja technologiczna (BLIK) może powstać dzięki współpracy konkurujących podmiotów 
wokół wspólnego dobra publicznego — model wart naśladowania również w sektorze NGO (np. przy 
budowie wspólnych standardów usług dla organizacji pozarządowych).

• Rzetelność dokumentacji projektowej (spójność liczb między nagłówkiem a opisem) ma bezpośrednie 
znaczenie dla wiarygodności wniosków grantowych — to lekcja, którą warto utrwalić od pierwszego 
zrealizowanego projektu.

• Adresowanie potrzeb grup zagrożonych wykluczeniem cyfrowym (mieszkańcy wsi, osoby bezrobotne, o 
niskim wykształceniu) pozostaje komplementarne, a nie konkurencyjne wobec komercyjnego rozwoju 
technologii — obie ścieżki są potrzebne równolegle.

8. Rekomendacje na 2016 rok

• Kontynuować i skalować model projektu „Start po nowe jutro” — aktywizacja społeczno-zawodowa 
poprzez kompetencje cyfrowe pozostaje trafną odpowiedzią na potrzeby obszarów wiejskich woj. 
podlaskiego.
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• Wprowadzić wewnętrzną procedurę weryfikacji spójności liczbowej wniosków grantowych przed 
złożeniem, aby uniknąć niespójności między nagłówkiem a treścią opisową.

• Obserwować rozwój BLIK-a pod kątem przyszłych zastosowań edukacyjnych — nauka bezpiecznego 
korzystania z płatności mobilnych może stać się osobnym modułem szkoleniowym dla seniorów.

• Rozważyć nawiązanie współpracy z lokalnymi NGO w formule zbliżonej do modelu konsorcjum 
bankowego BLIK-a — wspólne wnioskowanie o środki i dzielenie się zasobami eksperckimi.

9. Słowniczek pojęć

• BLIK — polski system płatności mobilnych uruchomiony 9 lutego 2015 r. przez spółkę Polski Standard 
Płatności, umożliwiający płatności, wypłaty i przelewy za pomocą jednorazowego kodu z aplikacji 
bankowej, bez użycia karty płatniczej.

• Wearable (urządzenie ubieralne) — patrz Słowniczek w raporcie za 2014 r.

• Fintech — technologie finansowe; sektor łączący usługi finansowe z nowoczesnymi rozwiązaniami 
cyfrowymi (płatności mobilne, bankowość internetowa, blockchain).

• E-administracja — świadczenie usług publicznych drogą elektroniczną (np. składanie wniosków, deklaracji 
podatkowych online).

• Konsorcjum bankowe — w kontekście BLIK-a: spółka celowa (Polski Standard Płatności) powołana 
wspólnie przez konkurujące ze sobą banki w celu zbudowania wspólnego standardu technologicznego.
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